Шесть ступенек к разрешению конфликта 
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	6.С чего нам следует начать после того, как мы примем решение? Будем ли мы придерживаться этого решения?

	
	
	
	
	5.Какое решение приемлемо для нас обоих? С каким из них мы оба согласимся?



	
	
	
	4. Какое из этих решений самое лучшее? Будет ли каждый из нас доволен результатом?



	
	
	3. Могу ли я придумать решение, при котором мы оба получим то, чего хотим? Сколько таких решений я могу придумать сам, а сколько мы вместе?

	
	2. Из-за чего возник конфликт? Нам обоим хочется получить одно и то же? Или мы хотим, чтобы что-то разное происходило одновременно?


	1.Чего я так хочу, что это привело к конфликту?   Чего хочет человек, с которым у меня конфликт?



Что такое толерантность?
Толерантность – это миролюбие, терпимость к этническим, религиозным, политическим, конфессиональным, межличностным разногласиям, признание возможности равноправного существования «другого».
 
 Толерантность – это человеческая добродетель: искусство жить в мире разных людей и идей, способность иметь права и свободы, при этом, не нарушая прав и свобод других людей. В то же время, толерантность – это не уступка, снисхождение или потворство, а активная жизненная позиция на основе признания иного.

Признаки нетерпимости
Ксенофобия:  страх перед иностранцами, представителями других религий и культур, неприязнь к ним и боязнь того, что они разрушают сложившийся в определенном обществе уклад, привносят вредные привычки и традиции. 
Предубеждения: отрицательное отношение к определенным лицам, группам ли в силу самого факта их принадлежности к тому или иному этносу или расе исповеданию отличной от существующей в данном обществе религии.

Остракизм: поведение, игнорирующее присутствие или существование в коллективе некоторых его членов; отказ в общении с ними или совместных действиях.

Запугивание: использование физического, морального или численного превосходства для оскорбления и унижения других с целью лишения их статуса или собственности, принуждение к действиям против их воли.
Осквернение: нанесение ущерба или искажение религиозных и культурных символов для дискредитации и осмеяния верований и идентичности тех, для кого такие символы являются важными и значимыми.
Этноцентризм: отчуждение других по причине их принадлежности к иной культуре, употребления иного языка, основанное на представлении о том, что одни культуры являются более ценными или развитыми чем другие. 

Крайние формы нетерпимости

Дискриминация: всякое различие, исключение, ограничение или предпочтение по признаку расы, цвета кожи, пола, языка, религии, убеждений, национального или социального происхождения, экономического положения или рождения, с целью уничтожения или нарушения равных прав, свобод и возможностей в любой из областей общественной жизни.
Расизм: политика, при которой проводиться различие между людьми по признакам расы, цвета кожи, родового, национального или этического происхождения с целью ограничения или уничтожения их прав человека и основных свод в политической, экономической, социальной, культурной и любых других областях общественной жизни.

Агрессивный национализм: идеология, основанная на идее о превосходстве одной нации над другой; выражается в проведении политики ограничения прав некоренной нации в различных сферах, запрете использовать родной язык, поддерживать культурные традиции.

Апартеид: политика господства одной расовой группы над другой, систематическое угнетение последней, а также создание для такой группы жизненных условий, которые ведут к ее полному или частичному уничтожению.

Геноцид: действие, направленное на уничтожение какой-либо национальной, этнической, расовой или религиозной группы.

